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Daños comunes en neumáticos1



Daños comunes

Corte en los surcos de 

la banda de rodado –

Desgarre de las ranuras 

externas de la banda de 

rodamiento causado por 

el uso extremo y agresivo.

Picotamiento en la banda de 

rodado –
Varios cortes en la banda de 

rodadura debido a la aplicación 

inadecuada en superficie 

excesivamente áspera, lo que 

hace que se desprenda parte de 

la banda de rodadura.

Daños en la banda de rodado



Daños comunes

Desgaste acentuado en el 

hombro de la banda de rodado

Causado por la baja presión de 

aire y/o por una sobrecarga, 

geometría del vehículo o ancho 

de llanta/rin.

Desgaste acentuado al centro 

de la banda de rodado

Causadas por la presión de aire 

excesiva o anchura menor del aro 

mínimo recomendado.

Desgaste irregular

Desgaste “diente de sierra” 

Se produce generalmente en los 

neumáticos de tracción por el 

desplazamiento de los bloques, de 

forma irregulares y en ángulo. 

Causada por las fuerzas de 

tracción y de frenado.

Desgaste acelerado en la banda de 

rodado

Resultado del deslizamiento necesario 

para transmitir fuerzas a la superficie 

de contacto, (conducción deportiva) o 

una aplicación en condiciones de uso 

severo.



Daños comunes

Daños en la pared lateral

Rotura por choque o impacto en el hombro

Alteración de la capa de las cuerdas de la carcasa, (no 

siempre visible) por contacto con obstáculos, superficies 

cortantes tales como agujeros, aceras, bermas y otros 

componentes de las carreteras.

Rotura por impacto de la 

carcasa en la pared 

lateral 

Destrucción de la carcasa por 

el impacto en la región 

lateral, agravada por la 

presión excesiva de aire.

Desgarro de la pared lateral

Daño superficial no penetrante de la 

parte que sufrió impacto en el lateral 

del neumático. 



Daños en la pared lateral y talón

Rotura por impacto de la 

carcasa en la región del 

talón

Destrucción de carcasa por el 

impacto en la región del talón, 

agravada por la presión de aire 

excesiva. 

Roce en la pared lateral

Daño superficial debido al 

contacto continuo con objetos 
y/o partes de la carrocería. 

Daños durante el 

montaje/desmontaje

Trozos desprendidos o 

expuestos en el área del talón, 

se origina por la mala 

manipulación y lubricación 

durante el proceso de montaje 

de los mismos.

Daños logísticos 

(almacenamiento y/o 

transporte)

Deformación de la carcasa o talón, 

cortes en el talón, cortes en la pared 

lateral. Estos suceden antes de que 

las llantas se monten. 

Daños comunes



Daños por baja presión de aire (rodado con presión en vacío) –

Pared lateral desintegrada en su interior y/o exterior, degradación de la capa interior 

(Inner Liner - Carcasa), quemado de las materias primas causada por rodar con baja 

presión de aire.

En neumáticos para camiones también está relacionada con grietas en el área de la 

pestaña de la llanta por flexión excesiva de la pared lateral o rotura de carcasa en la 

región lateral por flexión excesiva debido a la muy baja presión lo que genera la fatiga 

de los cables y ruptura brusca (zona de flanco). No se relaciona con el proceso de 

fabricación del producto.

Daños comunes



Otros casos comunes fuera de garantía

- Cortes o pinchazos originados con el ingreso de objetos 

extraños.

- Cortes en la pared lateral, debido a objetos externos.

- Reparaciones con parches, fideos o tarugos y /o cualquier 

tipo de intervención de terceros.

- Aplicación incorrecta del producto (ej. Uso de llanta off-

road en carretera).

- Daños por químicos, exposición a condiciones extremas y 

envejecimiento prematuro.

- Neumáticos de competición.

Daños comunes



Recepción del 

Reclamo

Evaluación del 

Reclamo
Respuesta del 

Reclamo

Día “0” Día “1 - 2”

Siempre considerar Días laborales entre 08:00 y 17:00 hrs. de Chile.

Requerimiento de 

pago

Día “3 - 10”

Your Ref. No.: DAT13002 VER.1.0
Country ARGENTINA Date : 2013-04-30

Report No. DAT13002 Examiner : C.DIAZ S. KITAGAWA

Dealer GEVECO S.A.
Country of

Origin JAPAN

Rate Value

FA WWY (%)

1 1107 PCR REP 255/65R17 102H AT3 U2 F53MPR 2810 6.8 A 5A0 71 VIBRATION PROBLEMS
2 1108 PCR REP 225/65R17 102H AT3 U2 F53MPR 0510 6.8 A 5A0 71 VIBRATION PROBLEMS
3 1109 PCR REP 225/65R17 102H AT3 U2 F53MPR 0510 6.8 A 5A0 71 VIBRATION PROBLEMS
4 1110 PCR REP 225/65R17 102H AT3 U2 F53MPR 3410 6.8 A 5A0 71 VIBRATION PROBLEMS
5 1120 PCR REP 265/70R16 112T AT3 U2 LJ3PPR 4411 8.1 A 3G1 80 EXCESIVE ONDULATION
6 1126 PCR REP 235/60R16 100H PT2 U2 2311 7.1 A 5A0 90 VIBRATION PROBLEMS
7 1127 PCR REP 235/60R16 100H PT2 U2 2311 7.1 A 5A0 90 VIBRATION PROBLEMS
8 1128 PCR REP 235/60R16 100H PT2 U2 2311 7.1 A 5A0 90 VIBRATION PROBLEMS
9 1129 PCR REP 235/60R16 100H PT2 U2 2311 7.1 A 5A0 90 VIBRATION PROBLEMS
10 1130 PCR REP 205/55R16 91V DZ101 V4 8K4MTR 4211 6.6 A 5A5 85 PULL
11 1131 PCR REP 205/55R16 91V DZ101 V4 8K4MTR 4211 6.6 A 5A5 85 PULL
12 1133 PCR REP 155/70R12 73T EC201 7T 1912 5.5 A 2D2 90 TREAD/SW JOINT
13 1151 PCR REP 205/55R15 88V DZ101 R8 H74MTR 1612 7.4 A 2D2 100 TREAD/SW JOINT
14 1152 PCR REP 195/55R15 85V DZ101 V4 8N4MTR 4911 6.7 A 5A0 88 VIBRATION PROBLEMS
15 1159 PCR REP 205/55R16 91V DZ101 V4 8K4MTR 3611 6.9 A 3C0 90 TREAD SEPARATION
16 1160 PCR REP 175/70R13 82T EC201 U2 0311 7.4 B 3B0 0 IMPACT DAMAGE
17 1161 PCR REP 175/70R13 82T EC201 U2 4811 7.3 A 5A0 100 VIBRATION PROBLEMS
18 1175 PCR REP 215/80R16 103S AT2 EU 5C2KMR 4310 4.8 A 3C0 50 TREAD SEPARATION
19 1176 PCR REP 215/80R16 103S AT2 EU 5C2KMR 1311 7.5 A 3C0 78 TREAD SEPARATION
20 1177 PCR REP 195/55R15 85V DZ101 V4 8N4MTR 4911 6.4 A 5A0 84 VIBRATION PROBLEMS
21 1178 PCR REP 195/55R15 85V DZ101 V4 8N4MTR 4911 7.0 A 5A2 92 EXCESIVE OUT OF BALANCE
22 1179 PCR REP 245/40R17 91W DZ101 V4 0XAMTR 2811 7.1 A 5A0 88 VIBRATION PROBLEMS
23 1183 PCR REP 225/40R18 88W DZ101 V4 T7AMTR 4411 6.7 A 3E2 82 CBU AT SIDEWALL
24 1185 PCR REP 205/55R16 91V DZ101 R8 8K4MTR 3812 7.1 A 5A0 91 VIBRATION PROBLEMS
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Procedimiento de ajustes



Modulo Garantías en Sumitomo Business Platform

Sumitomo Business Platform es el nuevo sistema para garantías y 

tiene por objetivo:

✓ Recopilar toda la información necesaria para analizar y 

procesar el reclamo.

✓ Agilizar el procedimiento de solicitud y respuesta de Garantías.

✓ Centralizar la información haciendo más fácil su control y 

consulta.

Sumitomo Business Platform ventana de inicio:

✓ Completar registro o estar registrado.

✓ Hacer Ingreso con usuario y pasword personal.

https://distribuidores.sumitomorubber.cl/
Link de 

Registro

https://distribuidores.sumitomorubber.cl/


Ingreso a garantías en SBP

Luego de registrarse y habilitar su ingreso, para solicitar garantías debe ingresar en el siguiente 

menú:



Ingreso de solicitud de garantía

El ingreso de solicitud 
consta de 3 pasos. 

El primer paso requiere 
toda la información del 
neumático.

Recuerde que información 
incompleta o 
erróneamente ingresada 
dificulta o imposibilita 
procesar su solicitud.



Ingreso de solicitud de garantía

Para finalizar el segundo paso 
ingrese brevemente la descripción 
del daño y haga click en “Siguiente” 
para ir al paso 2.



Ingreso de solicitud de garantía – paso 2

El segundo paso requerirá de imágenes 

detalladas y claras de la identificación 

del neumático, además del daño por el 

que se solicita garantía.

Ponga atención a la descripción de cada 

imagen, cada casillero indica qué tipo de 

imagen se debe cargar.

Todas las imágenes son obligatorias.



Ingreso de solicitud de garantía – paso 3

En el tercer paso podrá encontrar un 

resumen de todo lo que ingresó en el 

paso número 1 y 2.

Revise atentamente, si lo necesita, 

podrá realizar correcciones haciendo 

clic en “Editar información”.



Ingreso de solicitud de garantía - finalizar



Pantalla principal de Garantías en SBP

Luego de hacer el correcto envío de la 
solicitud, el sistema automáticamente 
volverá a la pantalla principal de 
garantías.

Aquí Usted puede revisar el estado de 
sus solicitudes y todo su historial.

Al ingresar a cada solicitud Usted 
podrá descargar el Reporte de Servicio 
(TSR) detallado en respuesta a su 
solicitud.



¡Gracias!


